OGOLNE WARUNKI GWARANCJI UDZIELONEJ NA URZADZENIA
§ 1. Warunki gwarancji urzadzen serii GUARD, GUARD PRO, HEATER CONDENS

1.Klient ma prawo w ramach gwarancji do wymiany urzgdzenia lub jego elementu na nowy produkt, wolny od wad, tylko wtedy
gdy w okresie gwarancji producent stwierdzi, iz usuniecie wady nie jest mozliwe.

2. Dowdd zakupu wraz z prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng stanowi dla uzytkownika podstawe do wystgpienia o bez-
ptatne wykonanie naprawy.

3. Niniejsza gwarancja obejmuje wady materiatowe urzadzenia uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje prac instalacyjnych oraz eksploatacyjnych.

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty dostarczenia urzagdzenia Nabywcy, ktéra widnieje na fakturze sprzedazy i obej-
muje wszystkie czgsci/lkomponenty wchodzgce w zakres dostawy.

5. W celu wykonania naprawy gwarancyjnej uzytkownik jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego urzadzenia do Ser-
wisu Producenta.

6. Decyzjg SONNIGER Polska, na czas rozpatrywania gwarancji, Producent moze dostarczy¢ urzadzenie zastepcze. Na do-
starczone urzgdzenie zastepcze wystawiana jest faktura, ktéra zostanie skorygowana w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamaciji.

7. W przypadku stwierdzenia powstania usterki w wyniku niezgodnego z dokumentacjg techniczno-ruchowg montazu, urucho-
mienia oraz eksploatacji urzgdzenia, gwarancja nie zostanie uznana.

8. Urzadzenia mogg byé uruchamiane i serwisowane wytgcznie przez osoby przeszkolone w zakresie obstugi i eksploatacji
urzadzen, posiadajgce odpowiednie uprawnienia. Wszelkie czynno$ci zwigzane z uruchomieniem, pracami serwisowymi i na-
prawczymi nalezy bezwzglednie odnotowac w niniejszej Karcie Gwarancyjne;.

9. Warunkiem udzielenia gwarancji jest montaz i uruchomienie urzadzenia zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowsg, wyko-
nane nie poézniej niz 6 miesigcy od daty zakupu.

10. Warunkiem utrzymania gwarancji przez petny okres gwarancyjny jest wykonywanie czynnosci serwisowych wskazanych w
DTR dla danego urzadzenia w dziale ,Konserwacja”. Ustugi serwisowe z wigzane z konserwacjg urzgdzen dokonywane sg na
zlecenie i koszt Uzytkownika.

11. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej nie przerywa ani nie zawiesza okresu gwarancji. Gwarancja na wymienione lub naprawio-
ne elementy urzadzenia konczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzgdzenie.

§ 2. Warunki gwarancji urzadzen gazowych serii APEN GROUP

1.0Okres gwarancji wynosi 12 miesigcy od dnia sprzedazy oraz 24 miesigce pod warunkiem dokonania rozruchu i przegladu
rocznego (przed sezonem grzewczym w okresie trwania gwarancji) przez osobe posiadajacg odpowiednie uprawnienia gazowe
lub Autoryzowany Serwis SONNIGER zgodnie ze wszystkimi wytycznymi zawartymi w Dokumentacji Techniczno-ruchowej
urzadzenia

UWAGA! W przypadku montazu w warunkach szczegélnych, przeglady okresowe nalezy wykonywa¢ zgodnie z pisem-
nym wskazaniem Producenta. Zmiana czestotliwosci przegladow moze zosta¢ wskazana w okresie gwarancji w wyniku
wykrycia szczegoélnych warunkoéw pracy urzadzen na obiekcie.

2. Warunkiem udzielenia gwarancji jest montaz i uruchomienie urzadzenia, wykonane nie pdzniej niz 6 miesigcy od daty zaku-
pu.

3. Wszelkie czynnosci wynikajgce z pierwszego uruchomienia oraz przeglagdow okresowych nalezy wpisa¢ w Karte Gwarancyj-
ng oraz dotaczy¢ protokét/kopie wydruku z wykonanych czynnosci regulacyjnych i pomiarowych (analiza spalin).

4. Producent udziela gwarancji, ze jego produkty posiadajg i bedg posiadac przez okreslony czas wtasciwosci ustalone przez
normy techniczne, pod warunkiem przestrzegania warunkéw techniczno-eksploatacyjnych oraz regularnej konserwacji prowa-
dzonej przez uzytkownika, a takze ze produkty te sg kompletne oraz bez wad.

5.Naprawy objete niniejszg gwarancjg zostang przeprowadzone w ramach dziatalnosci Autoryzowanych Serwiséw SONNIGER.
Naprawy wynikajgce z udzielonej gwarancji bedg wykonywane w miejscu zainstalowania urzadzen.

6. Gwarancje mozna zgtosi¢ z tytulu wad materiatowych oraz w przypadku niepoprawnosci funkcjonowania produktéw. Rekla-
macje zgtasza uzytkownik bezposrednio u Dystrybutora.

7. Gwarancja staje sie niewazna, w przypadku nie przeprowadzania regularnych prac konserwacyjnych, gdy produkt zostat
poddany modyfikacjom przez osoby nie posiadajgce autoryzacji SONNIGER, gdy naruszono tabliczki fabryczne, gdy produkt
zostat uszkodzony mechanicznie przy uzyciu sity lub wskutek jego nieprawidtowego zastosowania, a takze w przypadku usterki
spowodowanej wypadkiem.

8. W sktad swiadczen gwarancyjnych nie wchodza: rozruch, regularne prace konserwacyjne oraz kontrola roczna.

9. W sktad swiadczen gwarancyjnych nie wchodzi usuwanie usterek spowodowanych brakiem wiedzy na temat montazu oraz
obstugi urzadzenia.

10. Uzytkownik/Zgtaszajgcy zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw pracy serwisu zgodnych z aktualnymi przepisami
prawa oraz warunkami eksploatacji i montazu zawartymi w Dokumentacji Techniczno-Ruchowe;.

11. Uzytkownik/Zgtaszajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ technikom serwisowym petny i bezpieczny dostep do urzadzenia (w
tym zakres zwyzek i rusztowan wysokosciowych).

12. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej nie przerywa ani nie zawiesza okresu gwarancji. Gwarancja na wymienione lub naprawio-
ne elementy urzadzenia konczy sie z uptywem terminu gwarancji na urzgdzenie.

§ 3. Wylaczenia gwarancji

1. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia czesci elektrycznych wynikajace z nieodpowiedniego
uzytkowania, transportu, skokdw napiecia lub innych przyczyn nie wynikajgcych z wad produktu. W zwigzku z powyzszym,
gwarancja obejmuje jedynie wymiane czesci/komponentéw zawierajgcych wade konstrukcyjna, ktore zostang dostarczone bez
dodatkowych kosztow tylko wtedy gdy wadliwa czes$¢ zostanie zwrécona.

2. Gwarancja na urzgdzenia nie obejmuje przypadku btedéw technicznych zaistniatych podczas procedur zwigzanych z instala-
cja, regulacja oraz sterowaniem w szczegolnosci takich jak:

a. Wady wynikte na skutek podigczenia urzadzenia do nieodpowiednio zaprojektowanych systemoéw wentylacyjnych, ktére
dopuszczajg dodatkowe obcigzenia cieplne, odbiegajace od normy oraz pogarszajg sprawnos¢ wymiennika ciepta
b. Wady powstate w wyniku podtaczenia do komponentéw lub czesci, ktére sg czescig systemu grzewczego, ale nie zostaty



dostarczone przez Sprzedajgcego, a ktérych nieprawidtowe dziatanie/funkcjonowanie ma negatywny wptyw na prace urza-
dzenia.

c. Wady powstate w wyniku podtgczenia do komponentéw nie bedgcych oryginalnymi czesciami zapasowymi

d. Wady powstate w przypadku odsprzedazy produktu przez pierwszego nabywce/uzytkownika kolejnemu kupujgcemu, ktory
zdemontuje/zainstaluje urzadzenie, ktdre byto uprzednio zainstalowane i pracowato w okreslonym obiekcie i warunkach.

e. Wady bedace skutkiem nieodpowiedniej ekspertyzy i niewiedzy instalatora oraz pracownikéw technicznych, ktérzy w nieod-
powiedni sposdb wykonujg dalszy, posprzedazowy serwis urzadzenia

f. Wady wynikajgce ze szczegdlnych warunkéw uzytkowania, odbiegajgcych od standardowych aplikacji o ile strony (Sprzedajg-
cy i personel techniczny klienta) uprzednio uzgodnity je na pismie.

g. Wady powstate w wyniku klesk zywiotowych jak pozar, eksplozje oraz incydenty, ktére mogg spowodowac uszkodzenie
urzadzen mechanicznych, elektrycznych i zabezpieczajacych produktu.

h. Wady wynikajgce z niewtasciwego czyszczenia pomieszczenia technicznego lub miejsca, w ktérym urzadzenie jest zainsta-
lowane, czyszczenie musi odbywac sie okresowo, stosownie do warunkéw pracy i gromadzenia sie kurzu.

i. Wady wynikajaca z braku lub nieodpowiedniego czyszczenia wymiennikow ciepta urzadzenia, czyszczenie musi odbywac sie
okresowo, stosownie do warunkéw pracy i gromadzenia sie kurzu.

j. Wady powstate w wyniku nieodpowiedniej instalacji niedostosowanej do niskiej zewnetrznej temperatury otoczenia warunkéw
pracy

k. Wady powstata w wyniku warunkoéw niskiej temperatury w sytuacji gdy firma instalacyjna nie montuje urzadzen zabezpiecza-
jacych dla danego urzadzenia w celu:
e unikniecia niskich temperatur na komponentach elektrycznych i mechanicznych takich jak zawory, elektrycz-

ne/elektroniczne urzagdzenia sterowania
e unikniecia kondensacji wody oraz tworzenia szronu/lodu w poblizu urzadzenia
e unikniecia szoku termicznego nagrzewnicy i wymiennika ciepta powstatego na skutek nagtych zmian temperatury ze-
wnetrzne;j.
3. Gwarancja nie obejmuje czesci urzadzen ulegajgcych normalnemu zuzyciu, materiatdw eksploatacyjnych.

§ 4. SONNIGER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Biezace prace konserwacyjne, przeglady serwisowe wynikajgce z DTR oraz programowanie urzadzen.
2. Szkody spowodowane postojami urzadzen w okresie oczekiwania na ustuge gwarancyjng.
3. Wszelkie szkody w innym niz urzadzenia majatku Klienta.

§ 5. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje objete niniejszymi Warunkami Gwarancji uzytkownik zgtasza bezposrednio do Producenta.

2. Swiadczenia wynikajgce z niniejszej gwaranciji zostang zrealizowane w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia. W wyjat-
kowych wypadkach termin ten moze by¢ wydtuzony, w szczegdlnosci, gdy wada nie ma charakteru trwatego i jej ustalenie
wymaga dtuzszej diagnozy lub gdy $wiadczenie gwarancyjne wymaga sprowadzenia czesci lub podzespotéw od poddostawcy
3. Uzytkownik w ramach dziatah serwisowych zobowigzuje sie :

. umozliwi¢ petny dostep do pomieszczen w ktérych zamontowano urzadzenia wraz z zapewnieniem niezbednej in-
frastruktury umozliwiajgcej bezposredni dostep do samego urzadzenia (podnosnik, rusztowanie itp.) w celu przepro-
wadzenia prac serwisowych objetych niniejszg gwarancja.

e okazania oryginatu Karty gwarancyjnej oraz faktury VAT dokumentujgcej nabycie urzadzenia,

e  zapewnienia bezpieczenstwa prac podczas wykonywania ustugi,

e  zapewnienia mozliwosci rozpoczecia prac bezposrednio po przybyciu serwisu wykonujgcego ustuge.

4. W celu zgtoszenia usterki objetej niniejsza gwarancjg niezbedne jest przestanie na adres Producenta
nastepujacych dokumentow:

a. Prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie sonniger.com/zgloszenie-
serwisowe

b.  Kopii wypetnionej Karty Gwarancyjne;.

c. Kopii protokotu pierwszego uruchomienia, przegladu gwarancyjnego

d. Kopii faktury zakupu

5. Naprawa wraz z wymiang czesci zostanie wykonania bezptatnie w przypadku, gdy przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu
SONNIGER stwierdzi, ze uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzgdzenia powstato z winy urzgdzenia/producenta.

6. Wszelkie koszty (naprawa, dojazd, koszt czesci zamiennych) wynikte z nieuzasadnionej reklamaciji - w przypadku, gdy przed-
stawiciel Autoryzowanego Serwisu SONNIGER stwierdzi, ze uszkodzenie powstato w wyniku nieprzestrzegania wytycznych
przedstawionych w dokumentacji techniczno-ruchowej lub stwierdzi zaistnienie faktow przedstawionych w § 3 (Wytgczenia
gwaranc;ji) - zostang pokryte przez Klienta dokonujacego zgtoszenia awarii.

7. Zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia wykonania ustugi serwisowej.

8. SONNIGER Polska ma prawo odméwi¢ wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy SONNIGER Polska nie
otrzymat w catosci zaptaty za reklamowane urzadzenie lub wczes$niejszg ustuge serwisowa




KARTA GWARANCYJNA

NV E S T Y CU A e e

Data UrUChOmMIENIa: ... ..o e

Dane firmy instalacyjnej:

Ewidencja prac instalacyjnych, przegladéw, napraw:

Podpis i pieczec firmy

Data Zakres prac instalacyjnych, przegladéw, napraw instalacyjnej




