10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Warunki gwarancji systemow klimatyzacji SONNIGER

Warunki gwarancji klimatyzatoréow SONNIGER MONO SPLIT, MULTI SPLIT

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych marki SONNIGER, zakupionych i uzytkowanych na
terenie Polski, sprzedawanych i instalowanych przez Autoryzowanych Instalatoréow marki SONNIGER, dystrybuowanych
przez SONNIGER S.A., zwanych dalej klimatyzatorami.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli sporzadzona jest na oryginalnym druku, zawierajgcym nazwe i piecze¢ sprzedawcy
oraz nastepujgce dane: model jednostki zewnetrznej / wewnetrznej, odpowiadajgcy jej numer fabryczny. W karcie
gwarancyjnej powinna by¢ réwniez podana data montazu klimatyzatora, pieczec¢ i podpis Autoryzowanego Instalatora wraz
z jego aktualnym numerem certyfikatu F-gazowego oraz podpis Uzytkownika. Dokonywanie jakichkolwiek skreslen lub
poprawek w Karcie Gwarancyjnej pociaga za sobg jej uniewaznienie.

SONNIGER S.A. udziela gwarancji na okres 60 miesiecy, liczac od daty sprzedazy Klimatyzatora do klienta ostatecznego.
Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac¢ sie bedzie po przedstawieniu waznej Karty Gwarancyjnej oraz
potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w Karcie Gwarancyjnej ze stanem faktycznym.

Zgtoszenie awarii klimatyzatora nalezy kierowa¢ do Autoryzowanego Instalatora.

Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg bezptatnie przez Autoryzowanego Instalatora, w mozliwie
krotkim terminie, nieprzekraczajgcym 14 dni, liczac od daty zgtoszenia Klimatyzatora do naprawy. Okres ten moze ulec
wydtuzeniu w przypadku potrzeby sprowadzenia czesci z poza granic kraju.

Warunkiem uprawnienn wynikajgcych z gwarancji jest przeprowadzenie, przez Autoryzowanego Instalatora przegladéow
konserwacyjnych Klimatyzatora. Przeglady te sg ptatne wedtug cennika wykonawcy przegladu i musza by¢ odnotowane w
Karcie Gwarancyjnej. W przypadku braku wykonywania obowigzkowych przegladéw technicznych lub wykonaniu ich
niewtasciwie Uzytkownik traci wszelkie prawa wynikajgce z Gwaranc;ji:

. Dla klimatyzatoréw zainstalowanych w pomieszczeniach mieszkalnych nie rzadziej niz 1 raz w roku, okres
pomiedzy kolejnymi przeglgdami nie moze by¢ krotszy niz 11 miesiecy. Pierwszy przeglad powinien by¢
wykonany w terminie 12 miesigcy od daty sprzedazy urzadzenia potwierdzony wpisem do karty gwarancyjne;j.

Il Dla klimatyzatorow zainstalowanych w pomieszczeniach biurowych przeglad wykonuje sie nie rzadziej niz 2 razy
w roku. Okres pomiedzy kolejnymi przeglgdami nie moze by¢ krétszy niz 5 miesigcy. Pierwszy przeglad
powinien byé wykonany w terminie 6 miesiecy od daty sprzedazy urzgdzenia i potwierdzony wpisem do karty
gwarancyjnej.

II. Dla klimatyzatoréw zainstalowanych w pomieszczeniach technicznych przeglad odbywa sie nie rzadziej niz 3
razy w roku, okres pomiedzy kolejnymi przeglgdami nie moze by¢ krotszy niz 3 miesigce. Pierwszy przeglad
powinien byé wykonany w terminie 4 miesiecy od daty sprzedazy urzgdzenia i potwierdzony wpisem do karty
gwarancyjnej.

Warunkiem gwarancji jest odnotowywanie wszystkich przeprowadzonych czynnosci serwisowych (instalacja, przeglady,
naprawy, itp.) najpozniej do 30 dni w module serwisowo — gwarancyjnym SONNIGER www.sonniger.com/zgloszenie-
serwisowe

Gwarancjg objete sg wylgcznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w Klimatyzatorze. Gwarancjg nie sg
objete:

. Dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: pozar, wyladowania elektryczne, zalanie, dziatanie $rodkow
chemicznych, niewtasciwa wentylacja, sity wyzsze (np. silne podmuchy wiatru), korozji powstatej na skutek
montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegélnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,

Il Awarie powstate w wyniku montazu, naprawy lub konserwacji urzgdzenia.

1. Uszkodzenia mechaniczne i wywotane przez nie wady.

V. Uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, w szczegdlnosci z
nieprawidtowej instalacji, eksploatacji, konserwaciji, obstugi, przechowywania, uzycia niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych (np. filtréw).

V. Innych awarii bedacych poza kontrolg Gwaranta zdarzen (np. przepiecia sieci elektrycznej).
VI. Czynnosci i czesci w Instrukcji Obstugi oraz nalezace do normalnej eksploatacji urzadzenia np. konserwacja i
wymiana filtréw, wymiana baterii w pilocie.
VII. Roszczenia z tytutu parametrow technicznych sprzetu, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta.
VIIL. Wady i nieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym montazem urzgdzenia, blednym doborem
urzgdzenia.
IX. Produkty, ktérych Karte Gwarancyjng lub numery seryjne zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.

SONNIGER S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (posrednie i bezposrednie), wynikajace z wady, zaréwno w
zakresie szkody rzeczywistej jak i utraconych korzysci, a w szczegdlnosci: utraconych dobr, obrotu, zysku i oszczednosci,
niezaleznie czy sg one zwigzane z zastosowaniem lub niemozliwo$cig zastosowania urzgdzenia. Ma to zastosowanie
rowniez wtedy, gdy firma SONNIGER S.A. zostata powiadomiona o mozliwosci wystapienia takich szkéd.
Uzytkownik traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji w przypadku stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych
napraw lub zmian konstrukcyjnych.
W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych uzytkownik moze ponies¢ koszty zwigzane z wykonywanymi
czynnosciami.
Firma SONNIGER S.A. nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za terminowos$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalno$¢
serwisowa zakiécona zostanie nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej lub gdy w uzgodnionym
wczesniej terminie Klient uniemozliwit dostep do miejsca instalacji urzadzenia.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r., poz. 683).
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedane;.
Przeglady konserwacyjne klimatyzatorow obejmujg nastepujgce czynnosci, ktére udokumentowane bedg oddzielnym
protokotem, a odnotowane w niniejszej Karcie Gwarancyjne;j:

a) czyszczenie filtrow jednostki wewnetrznej;

b) czyszczenie wymiennikow ciepta skraplacza i parownika;
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c) sprawdzenie droznosci oraz szczelno$ci uktadu odprowadzenia skroplin, jego czyszczenie w tym elementow
pompki skroplin (jezeli wystepuje);

d) pomiar ci$nien czynnika chtodniczego;

e) sprawdzenie szczelnosci ukladu chiodniczego;

f)  sprawdzenie przewoddw i izolacji ze wzgledu na uszkodzenia mechaniczne;

g) sprawdzenie skutecznosci funkcji chtodzenia i grzania (uzyskiwane temperatury nawiewu);

h) sprawdzenie dziatania urzgdzen sterujgcych;

i)  czyszczenie urzadzen.

17. Reklamacje/zgtoszenie gwarancyjne Kupujacy zgtasza kazdorazowo podmiotowi sprzedajgcemu i montujgcemu

urzadzenie (Gwarant). Dane kontaktowe Gwaranta znajdujg sie w Karcie Gwarancyjnej. Zgtoszenie gwarancyjne musi
zostaé dostarczone w formie pisemnej na adres Gwaranta lub za posrednictwem drogi elektronicznej (e-mail).

Zgtoszenie awarii klimatyzatora prosimy kierowaé do firmy instalujgcej
i wykonujacej okresowe przeglady urzadzenia.
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KARTA GWARANCYJNA

Uzytkownik koncowy (imie i nazwisko lub nazwa firmy)

Data i podpis Instalatora Data i podpis uzytkownika



Ewidencja prac instalacyjnych, przegladéw, napraw:
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Data

Zakres prac (uruchomienie, przeglad,
naprawa itp.)

Podpis i pieczeé firmy instalacyjnej




